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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI ION ROATA
JUDETUL IALOMITA

HOTARARE
privind completarea HCL nr.18/31.10.2018 privind reorganizarea
“Compartimentului de Alimentare cu Apd” din structura aparatului de
specialitate al primarului comunei lon Roata, judetul Ialomita, in “Serviciul
public de alimentare cu apa”, in conformitate cu prevederile art. II din Legea
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare nr. 241/2006, modificatd
si completatd prin Legea nr. 224/30.07.2015

Consiliul Local al comunei Ion Roata, judetul Ialomita;

Avand in vedere:

-nota de control nr.904892/31.03.2021 a ANRSCUP;

-referatul de aprobare nr.794/07.05.2021 al primarului comunei Ion Roata;

-prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
modificata si completata;

~prevederile Ordinului nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

-prevederile Ordinului nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

-prevederile Ordinului nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

-prevederile Legit serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, republicata,

Examinand :

-raportul compartimentului de specialitate nr.795/07.05.2021;

-avizul comisiei de specialitate nr.796/07.05.2021.

In temeiul art,129 alin.2 lit.a~d, si art.139 alin.1-2 din QUG nr.57/2019
privind Codul administrativ,

HOTARASTE

Art.1.Se aproba indicatorii de performanta cuantificati ai serviciului
public de alimentare cu apa lon Roata, conform anexei nr.1, care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2.Se aproba caietul de sarcini ai serviciului public de alimentare cu
apa Ion Roata, conform anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.3.Se aproba contractul cadru de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa [on Roata, conform anexei nr.3, care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art.4. Se completeaza Regulamentul de Organizare si Functionare al
Serviciului public de Alimentare cu apa, din subordinea Consiliului Local al



comunei Ton Roata, judetul Talomita, anexa 1 la HCL nr.18/31.10.2018 privind
reorganizarea “Compartimentului de Alimentare cu Apd” din structura
aparatului de specialitate al primarului comunei lon Roatd, judetul Ialomita, in
“Serviciul public de alimentare cu apd”, In conformitate cu prevederile art. II din
Legea serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare nr. 241/2006,
modificatd si completatd prin Legea nr. 224/30.07.2015, cu anexele nr.1, 2 51 3
mentionate la art.1-3 de la prezenta hotarare.

Art. 2 Prezenta hotarare va fi comunicata prin grija secretarului comunei

Ion Roata.

Contrasemneaza,
Secretay general,

Nr.38.
Adoptata la Jon Roata.
Astazi 12.05.2021.



Anexa nr.1 la REGULAMENTUL serviciului de alimentare cu apa lon Roata.

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

INr. Trimestrul Total
ort INDICATORI DE PERFORMANTA i i i 0, 5050
1.1,

BRANSAREA /RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare /numarul de solicitari de racordare

ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa,diferentiat pe

utilitati si pe categoril de utilizatori

- populatie 6 2 1 5 14

- agenti economici 0 0 0 0 0

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul

inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorului, pana la

primirea de cétre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic

de 15/30/60 zile calendaristice(%).

-15 zile 0 0 ] 0 0

-30 zile 100 100 100 100 100

-60 zila 0 0 Q 0 0
1.2. y

CONTRACTAREA FURNIZARI APEI

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat [

numarul de solicitdri {%);

- populatie 100 100 100 100 100

- agenti economici _ 100 1 100 | 100 | 100 100

b) numarul de contracte de la [it. @) incheiate n mai putin de 30 zile

calendaristice (%);

- populatie 100 100 100 100 100

- agenti economici 100 | 100 | 100 ! 100 100

c) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale

raportate la numarul de solicitdri de modificare a prevederilon

contractuale rezolvate in 30 zile (%), 100 100 100 | 100 100
1.3

IMASURAREA $I GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a sclicitérilor,

raportat la numarul de solicitari , pe tipuri de apa furnizata (%);

- apa potabila 100 100 100 100 100

- apa industriala } ] 100 | 100 | 100 | 100 ! 100

bynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la

numarul total de contoare,pe fipuri de apa furnizata si categorii de

utilizatori(%) .

- apa potabila - populatie 0 0,0t | 0,02 0 0,03

- apa potabila - agenti aconomici 0 0 0 0 0

- apa industriala - agenti economici 0 Q 0 0 0

¢) ponderea din numdrul de reclamatii de la lit.b) care sunt justificate;, 0 7 7 0 7

(%) ,

d} procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate tn mai puting 100 100 100 100 100

de 8 zile;
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eynumarul de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la
numarul total de utilizatori(%)

0,03

0,02

0,01

0,08

f) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori pe
tip casnic deserviti{%)

- populatie

- agenti economici

70
30

70
30

70
30

70
30

70
30

1.4,

CITIREA,FACTURAREA S1INCASAREA CONTRAVALORII
SERVICIILOR DE APA FURNIZATE /PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori (%),

0,03

0,02

0,05

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate Tn termen de 10 zile(%);

100

100

100

c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi
justificate(%);

d) valoarea totaid a facturilor Incasate raportatd la valoarea totald a
facturilor emise (%),

101.08

82.25

104.64

108.38

99.50

15,

INTRERUPER! SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.6.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) numarul de Tntreruperi neprogramate anuntate,pe categorii de
ufilizatori(nr.)

- populatie

- agenti economici

oo

) numarul de utitizatori afectati de Intreruperile neprogramate anunfate
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori(%);

- populatie

- agenti economici

0,5

4,3
2.5

¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de
utilizatori (Y%);

20

d) numéaru! de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori (nr);

total utilizatori / pe categorii de utilizatori (%),
- populatie
- agenti economici

e) numérul de utilizatori afectaii de intreruperile accidentale raportat la

1.5.2

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numarul de intreruper programate (nr.);

b) durata medie a intreruperilor programate raportate la 24 ore (%); _

¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total
utilizatori,pe categorii de utilizatori (%),

- populatie

- agenti economici

oo O

0,5
0,5

d) numarul de ntreruperi cu durata programats depasitd raportat la
total intrerupri programate, pe categorii de utizatori {%).

1.6.3

INTRERUPER! DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR
CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI

a) numarul de ufilizatorl cérora li s-a intrerupt furnizarsa/prestarea
serviciilor pentru neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe:
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii (%);

- populatie

- agenti economici

oo

oo

oo

oo




b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate
raportat la numar total de utilizatori , pe categorii de utilizatori si pe tipuri

de servicii{%!) 0 0 0 0 0
- populatie 0 0 0 0 0
- agenti economici _
c) numarul de Tntreruperi datorate nerespectari prevederilorn
contractuale , pe categorii de utilizatori , pe tipuri de servicii si clauze
contractuale nerespectate (nr.);
- populatie 0 0 0 0 0
- agenti economici B 7 0 0 Q 0 0
d) numarul de utilizatori cdrora |i s-a Intrerupt furnizarea serviciilor,
realimentali in mai pufin de 3 zile , pe categorii de utilizatori si pe tipuri
de servicii(nr.)
- populatie 0 0 0 0 0
- agenti economici 0 Q0 0 0 0
1.6.
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamalii privind parametrii de calitate ai apei furnizate
raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si tipuri
de apa furnizata { potabila sau industriala) si parametrii reclamati - gust,
miros(%);
- populatie 0 0,01 ; 0,02 1 0,02 0,05
- agenti economici ] 0 0 0 0 0
b) procentul din reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina, 0 8 5 7 20
operatorului (%) iy
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea, 0 0 0 0 0
conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la
valoarea facturata , pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori (%)
- populatie
- agenti economici 3
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare Tn functionarei 0 0 0,01 0 0,01
raporat la numarul total de utilizatori (%) j
1.7. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalie
arficole, Tn care se precizeazd ca este obligatoriu raspunsul 0 2 3 5
operatorului , raportat la total sesizari(%) . B
b) procentul din totalul de Ia li. a) la care s-a raspuns intr-un termen
mai mic de 30 de zile calendaristice{%) 0 0 100 100 100
2.
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1,
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA ,
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apal 14,3 ; 15,99 | 19.68 | 14.66 : 15,41
furnizata si cea intrata in sistem{%} 1
b) gradul de extindere al ratelei exprimat ca raport intre ungimea retelei
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de laj gg 08 98 98 98
isfarsitul pericadei luate in calcul(%)
c)consumut specific de energie electrica pentru furnizarea apei,calculat
ca raport intre caniitatea totala de energie consumata trimestrial/anual
pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizata(kwh/mc) | 0476 | 0,427 | 0,478 | 0,377 § 0,440
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarus
mediu zilnic de ore in care se asigura apa la ufilizator si 24 ore,pe
categorii de utilizatori(%) 100 100 100 100 100




Secretar general,
lordagfie Darius,

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de 120 120 120 120 120
distributie si lungimea totala a strazilor(%) ,
figradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori; 99,95 | 99,95 | 99,95 ; 99,95 1 99,95
care au contoare |a bransament si numarul total de utilizatori(%)
Contrasemneaza,



Anexa nr.2 la REGULAMENTUL serviciului de alimentare cu apa lon Roati.

CAIET DE SARCINI al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
CAP. I Obiectul caietului de sarcini

ART. 1 Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitafilor specifice
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice
necesare functionarii acestui serviciu tn conditii de eficienta gi siguranta.

ART. 2 Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta In
vederea stabilitii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa i de
canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

ART. 3 Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfisurarii
activitatii specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si constituie ansamblul cerinfelor
tehnice de baza.

ART. 4 (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificaiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum i sisteme de
asigurare a calitdtii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau altele asemenea,

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucririlor, precum si la alte conditii ce deriva din actele
normative si reglementirile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare. -

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncit, la
prevenirea §i stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activitatii specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si
care sunt in vigoare. '

ART. 5 Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure
furnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate, asigurénd debitul §i presiunea de serviciu
pentru toti utilizatorii din aria de prestare.

ART. 6 Operatorul se angajeazi sa contracteze si sa mentind urmétoarele tipuri de asigurdri:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurare de rispundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces,
vitimdri corporale sau pierderi ori daune ale proprietifii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7 Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietu! de sarcini sunt cele din
Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare.

CAP. II Cerinte organizatorice minimale
ART. 8 Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, preseriptiilor i regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportirii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;



b) exploatarea, intrefinerea gi reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functic
de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performanta gi calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotirdrea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul serviciului
de alimentare cu apa §i de canalizare; :

d) furnizarea autorititii administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile pe baza cirora presteazi serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
cpurarea i evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare In conditii
de siguranta si eficienta tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

g) instituirea, supravegherea gi Intretinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitardi, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabild, de
canalizare si de epurare a apelor uzate;

h) monitorizarea stricta a calitfifii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate ordgenesti in receptorii naturali,
numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele §i autorizatiile de mediu si de
gospodirire a apelor;

) intretinerea i mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare;

: K) contorizarea cantititilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite §i, respectiv,
facturate;

1) cresterea eficientei $i a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii
prime, combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora,

m) limitarea cantititilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizata In procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea gi reutilizarea acesteia in
cadrul statiilor de tratare i epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii din
raza de operare pentru care are hotiirdre de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduci la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizéri,
executate cu forte proprii si cu terti;

r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor §i de rezolvare operativa a
acestora;

8) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
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t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separat pentru
fiecare tip de serviciu gi/sau localitate de operare in parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activititilor aswmate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotirdrea de dare 1n administrare si conditiile de externalizare a activititii, daci este
cazul;

v) conducerea operativd prin dispecerat $i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii i echipamente specifice necesare pentru prestarea activititilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotérarea de dare in administrare;

x) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 9 Obligatiile si rispunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu .

ART. 10 In prezentul caiet de sarcini sunt precizate conditiile de realizare a investitiilor,
precum gi a altor cheltuieli pe care le va face operatorul, specificndu-se modul de aprobare si
decontare a acestora in cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea publica locald si operator.

CAP. 11l Serviciul de alimentare cu apa

ART. 11 Sistemele de alimentare cu apa existente sau in curs de realizare care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini sunt in localitatea Ion Roatd cu satele componente : Brosteni si Ion Roata.

Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de alimentare cu
apa sunt prezentate in anexa nr. 1.

ART. 12 Datele privind retelele electrice de forta gi de iluminat sunt prezentate in anexa
nr. 2,

ART. 13 Sistemul de alimentare cu apa al comunei Ion Roati nu este preavzut cu centrale
termice ce deservesc componentele sistemului de alimentare cu apa.

ART. 14 Programul de reabilitare si extindere a sistemului de alimentare cu apa va fi realizat
de operatorul ce va gestiona sistemul de alimentare cu apa .

SECTIUNEA 1 Captarea apei brute

ART. 15 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei, In aria
administrativ-teritoriald a comunei Ion Roata.

ART. 16 Sursele de apa folosite pentru alimentarea cu apa se situeaza in intravilanul satului
Ion Roati si a satului Brosteni .

ART. 17 Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentati in anexa nr. 3.

ART., 18 Planul de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare,
supraveghere, exploatare), a zonelor de protectie sanitari, a lucrérilor hidrotehnice aferente si a
constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridici a acestuia, ciiile de comunicatie, sursele
de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. 4.

ART. 19 In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul
de sarcini se vor trece §i dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare captare, dupi caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea captarii apei
la debitul nominal, este: se trece indicatorul;

b) descrierea instalatiilor, starea fizica gi gradul de automatizare a acestora ;
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¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului specific, in functie
de debit;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functic de debitele de apa
vehiculate; i

e) lista aparatelor de mésura pentru determinarea cantitatii de apa captata si a cantititii de apa
livrata si caracteristicile acestora ;

f} lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia
de captare ;

g} schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor si echipamentelor,
planul de amplasare si pozitia armaturilor Tn schema normald de functionare,

1) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere;
i) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati;
j) se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru,

k) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor instalatiilor si
cantitdiilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de dezvoltare.

ART. 20 Prestarea activititii de captare a apei se va executa astfel incit sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calititii apei;

d) intretinerea instalatitior din statia de captare;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unei
exploatiri economice si in condijii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
£) respectarea instructiunilor/procedurilor inteme;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de captare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuititii gi calitatii apei potabile furnizate,

J) desfagurarea activititilor pe baza principiilor de eficienta economici avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacititilor de productie §i exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a
comportirii echipamentelor gi a constructiilor, intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativi si cu costuri minime a reviziilor si reparatiitor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cregterii eficientei in exploatare, tncadrdrii in
normele nationale privind emisiile poluante §i asiguririi calitdfii apei brute gi potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legisiatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificiri [a instalatii i echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele In vigoare;
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o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i In numér
suficient pentru indeplinirea activitifilor ce fac obiectul serviciului de captare a apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si condiiile de externalizare a activitaiii, dacs este cazul.

SECTIUNEA a 2-a Tratarea apei brute

ART, 21 Operatorul are permisiuneca de a desfasura activitatea de tratare a apei, in aria
administrativ-teritoriald a comunei Jon Roatd .

ART. 22 Statia de tratare a apei brute este amplasata in incinta gospodariei de apa situata in
intravilanul din satele Ion Roati si Brosteni. ‘

ART.23 — Instalatia de tratare — dezinfectia se face intr-o statie de clorinare cu hipoclorit
de sodin.

ART.24. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, In caietul
de sarcini se vor trece §i dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare, dupé caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect, pentru
asigurarea tratarii apei brute, la debitul nominal,

b) descrierea instalafiilor, starea fizica gi gradul de automatizare a acestora;

¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza si variatia consumului specific, in functie
de debit,

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in funcfie de debitele de apa
vehiculate,

e) diagramele de variatie a cantititii de reactiv utilizat, in functie de debitul de apa tratata,

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitéitii si calitafii apei brute si tratate,
precum si caracteristicile acestora '

) lista dotérilor laboratorului chimic §i metodele de analiza necertificate

h) lista aparatelor de misura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia
de tratare a apei brute

i) schema statiei de tratare a apei, cu pozitionarea utilajelor si pozitia armaturilor in schema
normala de functionare,

j) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere,
k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobali si realizati,

1} se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru; m) alte date
necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor instalatiilor si cantitétilor, inclusiv
elementele de dezvoltare din strategia de dezvoltare.

ART. 25 Prestarca activitdtii de tratare a apei se va executa astfel incét sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatorului;

¢) controlul calitétii apei;

d) Intretinerea instalafiilor din statia de tratare;

¢) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unei
exploatiri economice §i in conditii de siguranta;
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f) respectarea instructivnilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i} gradul de utilizare a capacitifii totale a statiei de tratare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuititii si calititii apei potabile furnizate;

) desfisurarea activititilor pe baza principiilor de eficienta economicé avénd ca obiectiv
reducerea costurifor;

k) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficienta prin urméirirea sistematica a
comportirii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativi si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea §i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, Incadrérii in
normele nationale privind emisiile poluante si a asigurdrii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucririlor de
reparafii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n} Indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numadr
suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de tratare a apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitdtii, daci este cazul.

SECTIUNEA a 3-a Transportul apei potabile si/sau industriale

ART. 26 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de transport a apei potabile
si/sau industriale; n aria administrativ-teritoriald a comunei Ion Roata .

ART. 27 Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitari,
lucririle hidrotehnice aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridici a
acestuia, ciile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. 5

ART. 28 Prestarea activitdfii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incit sa se
realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatoruhui;
c) céntrolul calitatii apei;

d) Intretinerea conductelor de transport;

¢) intocmirea sau reactualizarea, dupi caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unei
exploatiri economice §i in conditii de siguranta;

1) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) desfagurarea activititilor pe baza principiilor de eficienta economicé avand ca obiectiv
reducerea costurilor;
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j) mentinerea capacittilor de productie si exploatarea eficienta prin urmaérirea sistematica a
comportirii echipamentelor si a constructiilor, Intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativi si cu costuri minime a revizitlor si reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei Tn exploatare, incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante si asigurdrii calitftii apei brute si potabile;

1) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii $i echipamente;

m) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numdr
suficient pentru Indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de transport al apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daci este cazul.

SECTIUNEA a 4-a Inmagazinarea apei

ART. 29 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei, in aria
administrativ-teritoriald a comunei lon Roatad.

ART. 30 Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in intravilanul satelor
[on Roata si Brosteni.

ART. 31 Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a
zonelor de protectfie sanitari, a lucririlor hidrotehnice alerente si a constructiilor anexe, limitele
terenului, natura juridicii a acestuia, ciile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt
prezentate in anexa nr. 6

ART. 32 Prestarea activititii de inmagazinare a apei se va executa astfel incét sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitéitii apei;

d) intretinerea instalatiilor,

e) intocmirea sau reactualizarea, dupi caz, a documentafiei tehnice necesare realizirii unei
exploatiri economice gi in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

2) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfagurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economicd avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacititilor de productie $i exploatarea eficienta prin urmérirea sistematica a
comportirii echipamentelor si a constructiilor, Intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativd si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadririi in
normele nationale privind emisiile poluante si a asigurdrii calitétii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucririlor de
reparatii/revizii/extinderi/modificiri la instalatii si echipamente;
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n} indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele In vigoare;

0) asigurarea, pe toati durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numér
suficient pentru ndeplinirea activitifilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activititii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 5-a Distributia apei potabile si/sau industriale

ART. 32 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de disiribuire a apei potabile
si/sau industriale, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul
comunei lon Roata .

ART. 33 (1) Distributia apei potabile se realizeaza prin intermediul unei statii de pompare .

(2)Reteaua de distributie ; conducta cu diametru variabil , distributia facandu-se prin cismele
amplasate in curti si cismele stradale.

ART.34 (1) Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de
distribugie a apei potabile si/sau industriale sunt cele din anexa nr. 7

(2) Datele aferente contoarelor de apa pe baza ciirora se face facturarea cantitiifii de apa
furnizate sunt cele din anexa nr, 8.

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati sunt cele din anexa nr. 9

ART, 35 Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu
hidrofor amplasate in reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr.10

ART. 36 Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distributie a
apei potabile si sau industriale este prezentat in anexa nr, 11

ART. 37 Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa
nr.12,

ART. 38 Prestarea activititii de distributie a apei potabile si/sau industriale se va efectua astfel
Incht sa se realizeze: '

a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatici tehnice necesare realizirii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instrucfiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

c) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;
d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat In conditiile legii;

e) urmirirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele In vigoare;

g) misurarea cantitdtii de apa intrata/liveata in/din aria de deservire, precum si exploatarea,
intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerintele normelor si
reglementérile metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat gi In numdar
suficient pentru Indeplinirea activitifilor, inclusiv a perscnalului de specialitate autorizat metrologic si
conditiile de externalizare a activititii, daci este cazul;

i) furnizarea continua a apei citre urmatoarele institutii publice: - griadinite; - scoli.
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ART. 39 In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a apei
potabile si/san industriale aprobati. Urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face
pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poati primi informatii sau sa ofere consultanta si
informatii privind otice problema sau incident care afecteaza sau poate afecta siguranta,
functionalitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului;

¢) ca factura emisa utilizatorului de citre furnizor, in vederea incasirii contravalorii cantititii
de apa furnizate, sa contina suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea
valorii totale, respectind orice instructiune/cerinta aplicabild, emisi de autoritifile competente. Factura
nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementirile noi ce
privesc furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

¢) informarea utilizatorilor si a consumatorilor: - planificarea anuala a lucririlor de reparatii
capitale §i modernizari ce se vor efectua la instalatiile de distribufie a apei, care pot avea ca efect
diminuarea cantitativd sau calitativa a distributiei apei potabile; - data si ora intreruperii furnizarii apei;
- data si ora reluarii furnizarii apei;

f) verificarea i certificarea de citre utilizatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si
cantitativi stabiliti in contract, dupd: - reparatii planificate; - reparatii accidentale;

) un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile ficute de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au
produs intreruperea alimentarii cu apa. In acest scop furnizorul asigura existenta unor centre de
preluare a reclamatiilor telefonice;

i) bilangul de apa la intrarea $i la icsirea din sistemul de distributie.

Contrasemneaza,
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Anexa nr.3 la REGULAMENTUL serviciului de alimentare cu apa lon Roati.

CONTRACT-CADRU

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apanr. ...... din data .........

CAP.1

Pirtile contractante

ART. 1

Societatea Comerciald/Regia Autonomi ........... ,cusediul In e, s SEE e nr. ...,
bl. .., sc. .., et. .., ap. .., judeful/sectorul ...., inmatriculati la Registrul comerfului cu nr. ........., codul
fiscal .ooovas , codul unic de fnregistrare ................. , Contul ne. .oveenrns ,deschis la ... , reprezentati
de ........... avénd functia de ............. ,side i, . avind functia de ........... , In calitate de operator, pe de
o parte, si ,

..... /(se trece Societatea comerciald/Institutia/Asociatia de locatari/proprietari/DI./Dna. ).......... cu
sediul/domiciliat) In localitatea ............... ) StrL e, 11 L, L, €. L, Judetul/sectorul s
(inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. ......... , codul fiscal ............... , codul unic de inregistrare
.............. , contul nr. ........, deschis la ............)/(autorizata prin Incheierea judecitorcased or. ........ emisi
de Judecitoria ................ cod fiscal ............ coftt v, deschis la ......... )

reprezentat/a de (dacd este cazul) ...covvrievniiiieiiicieen ,

avnd calitatea de .... /(se trece calitatea celui care semueaza valabil contractul: proprietar sau cu
imputernicire data de proprietar, caz in care se trec datele care atesta autenticitatea Imputernicirii),/

(pentru persoane fizice se trece: se identifica cu C.I/B.1. seria ...... AL o , eliberat la data de
........ de oo, CNPL ),

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestiri
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAP. 11

Obiectul contractului

ART. 2

- (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabild (si/sau industriala) si de canalizare, in conditiile previizute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia gi refeaua publici situata pe domeniul public
care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv ciminul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea
cu apa, i ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestéri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de
prevederile prezentului contact.

ART. 3

Prezentul contract s-a incheiat pentru un numér de persoane si operatori economici conform
anexei nr. 2.

ART. 4

in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de
acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile 1a data semniirii contractului.

ART. 5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie intre operator i utilizator pe durata nedeterminati.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupi achitarea la zi a
tuturor debitelor datorate citre operator.

CAP.III



Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 6

Operatorul are urméitoarele drepturi:

- 6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publici [ocal;

6.2. sa aplice penalitifi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. sd aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinti sa de pe proprictatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dac¥ se afla
pe proprietatea utilizatorului, In vederea citirii, verificirii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul
se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorulu;

6.6. sa stabileascil conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritdfile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8. sa intrerupa furnizarca apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de cétre utilizator a
unei notificiri constind in comunicarea scrisé facuta de operator i transmisa prin curier sau prin
scrisoare recomandatii adresatd utilizatorului, in urmétoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b} utilizatorul nu remediaza defectiunile intetioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apa
a altor utilizatori;

¢} neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirire
Jjudecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localit#tilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cind acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, fird acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorutui, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizéri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;

6.9. sa verifice §i s constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si
corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la Incheierea contractului de bransament;

6.10. s aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza
in refeaua publicd de canalizare ape uzate care depigesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;

6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in
care timp de 3 luni de la data Intreruperii alimentarii cu apa previzute la pet. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupi acest termen,
operatorul va factura, pentru toati durata de intrerupere, o cota reprezentind 30% din ultima factura
emisi de operator att pentru apa, cat i pentru canalizare $i contravaloarea preludrii apelor pluviale la
canalizare pentru toatd aceasti perioada.

6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de
24 de ore, in urmitoarele condifii:

a) cind este periclitata viata sau siiniitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
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apa;

c) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fira Intreruperi;

6.13. sa stabileascd lucriri de revizii, reparafii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea
lucririlor se va programa astfel incit perioada si numirul de utilizatori afectati si fie cat mai mica.

ART. 7

Operatorul are urmdtoarele obligatii:

7.1. s respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. s respecte prevederile reglementirilor emise de autorititile de reglementare competente si
de autoritétile administratiei publice locale;

7.3. s respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotérérea autoritdtii administratiei publice locale de dare in administrare;

7.4. s asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi
previzuti de legislatia in vigoare;

7.5. i asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sd efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore nainte, prin mass-media si prin
afisare la utilizator, orice Intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in
cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentry limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata
cu demararea lucrdrilor se va comunicd utilizatorului durata interventiei, Depigirea limitelor de timp
previzute se poate face, In cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatici de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate
si meteorice care depégesc limitele previzute in coniract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Pentru lntreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu
mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatic;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa n curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plati
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa intretind, sa repare $i sa verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecdrui utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suporta de citre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecrui utilizator, defecte sau suspecte
de inregistriiri eronate, se demonteaza de operator §i se supun verificrii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatoruly i, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de citre operator, dacd sesizarea a fost intemeiata; de citre utilizator, daca sesizarea s-
a dovedit a fi nelntemeiati;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de
delimitare a instalafiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile
legale, dar nu mai tirziu de luna martie 2009;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care
$-a vonstatat ca este defect, n termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aducd la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasatd facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului
de apometru, operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv
sd solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea
caminului se datoreaza culpei acestuia;
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7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de Intreruperi In alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale In vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind 1stoncul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta;

7.20. sa anunte utilizatorul In cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executirii
unor lucriri de Intretinere si reparatii;

7.21. sa plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupad intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucratoare dupi indeplinirea condifiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate previzuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite In contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizati la bransament, conform
prevederilor din contract;

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intrerupti pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizarii/prestirii serviciului
se suporta de utilizator.

7.24. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la
distanta, sa lase o Instiintare scrisi din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

2. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza mundam caminului de apometru,
operatorul are obligatia ca péani la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeascd contorul de apa;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii
dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmétoare.

CAP. IV

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. § '

Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract;

8.2. sa conteste facturile cdnd constata diferente intre consumul facturat gi cel realizat;

8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/Iuna din valoarea facturii curente, In urméitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art, 7 pet. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.4. sa primeasci rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, [a sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului ali consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa;



8.6. sé solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile
de distributie sau la bransament;

8.7. st solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de Inregistrari eronate, n conditiile art. 7 pet. 7.12.

8.8. 58 solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despigubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de ciitre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
turnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si si faci propuneri vizand
inlaturarea acesteia, Imbundtitirea activitatii i cresterea calititii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilita{i publice care il vizeaza;

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administratiei publice locale sau centrale
ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 9

Utilizatorul are urméatoarele obligatii:

9.1. s respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare previzute de legislatia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativa san intreruperea temporara a furnizarii/prestiarii serviciului
pentru executia unor lucréri previzute In programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3. s respecte in punctul de descéircare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

9.4.1n cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea
utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de miasurare, va asigura accesul operatorului la
contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de Intretinere si de
interventii;

9.5. sa-nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseascd tn instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publici, direct sau prin
bransamentul de apa;

9.7. sa ia mésuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sa aduci la cunostinta operatorului, In termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de ideatificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului
la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeazi sa trimiti
facturile;

9.9. s asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare previzute de operator in
avizul de bransare/racordare;

9.10. s asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare;

9.11. s solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
Instrdinarea imobilului;

9.12. sa nu construiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distantele de sigurantd fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie,
iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze,

9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul
operatorului.

CAP. V

Stabilirea cantitatii de apa furnizat si a celei evacuate In reteaua de canalizare

ART. 10

(1) Data citirii contorului este ........... . Data emiterii facturii este .......... :



(2) In cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicati utilizatorului
impreund cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificati.

ART. 11

Stabilirea cantitifii de apa furnizatd si a celei evacuate in refeaua publicd de canalizare se va face
astfel:

1. Cantitatea de apa furnizati se stabileste [se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:

a) pe baza Inregistrdrilor contorului de apa montat in ciminul de bransament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare.

2. Cantitatea de apa preluata In refeaua publici de canalizare se stabileste: [se trece una dintre
metodele de la lit. a)-¢)];

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotérarii consiliului local ar. ..... din data ........... , In procent
de ...... din volumul de apa potabild si calda inregistrati de contorul de apa si contorul de energie
termica, dupé caz;

b) peatty ........ /(se trece denumirea agentului economic care are calitatea de utilizator)/ ..... ca

fiind egala cu cantitatea de apa consumati;

c) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumati, din care se scade cantitatea de apa rimasa
inglobata in produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nor. 4 la contract;

d) pe baza citirii contorului/contoarelor avind caracteristicile previzute in anexa nr, ;

) pentru ........... /(se trece denumirea operatorului economic care are calitatea de utilizator)/ .......
se alimenteazi din surse proprii si evacueaza apa uzata in refeaua publicd de canalizare in cantititile
stabilite conform (se trece: breviarului de calcul din anexa nr. 4 sau: citirii contorului/contoarelor
avénd caracteristicile prevazute in anexa nr. 1).

3. Stabilirea cantitii{ii de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determina prin
inmulfirea cantitifii specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioard emiterii
facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si
cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, utilizdnd [se trece una dintre metodele de
la lit. a) sau b)]: :

a) relatia de calcul analitic din anexa nr. 3 la contract; -

b) norma specifici determinata analitic pe categorii de utilizatori, aprobati prin Hotdrirea
consilinlui local nr. ... din datade ................... .

ART. 12

(1) In cazul defectirii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea
facturata va [i determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitifilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat,
cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdrii metrologice periodice, operatorul
are obligafia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b} datele de identificare ale utilizatorului;

¢} datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,

f} seria sigiliniui cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAP. VI
Tarife, facturare si modalitifi de platd
ART. 13

(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum



15 zile inaintea Tnceperii perioadei de facturare la noul pret.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantitdti estimate, regularizarea consumului se realizeazi la ....... /(se
trece perioada la care se face regularizarea stabilitd de comun acord cu utilizatorul)/.......

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecArui punct de consum, cantititile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata si phiviala.

ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite
cel mai tirziu pana la data de 135 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii
sunt obligati sa achite facturile reprezenténd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de
scadenta se Tnscriu pe factura,

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalititi de
intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitéfile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalitéfile se datoreaza incepénd cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor
uzate In sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
cliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce Ia retragerea acestora si la
plata unor penalititi i despgubiri pentru daunele provocate.

ART. 16

Facturile st documentele de platd se transmit de operator la adresa ..................

ART. 17 :

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitéti:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de platd;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de pirti.

ART. 18

(1) in cazul in care pe documentul de platd nu se menfioneazi obiectul plitii, se considera
achitate facturile Tn ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuatd, dupi caz, la una dintre
urmitoarele date;

a) data certificérii platii de cétre unitatea bancard a utilizatorului pentru ordinele de plati;

b} data certificaté de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data Inscrisd pe chitanfa emisd de casieria operatorului.

ART, 19

In cazul in care se constatd ¢4 utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarca apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fard acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepind cu data de la care exista dovadaca a
beneficiat de serviciu. '

CAP. VII

Rispunderea contractuali

ART. 20

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligagiilor contractuale previzute in prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.

i



(2) Pértile contractante pot include §i daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART, 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisi de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisi care va contine i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudirii plafii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a
unor recalculari conciliate intre pérti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitii.

ART., 22

in cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitiii..

ART. 23

Operatorul este obligat sa pliteascd despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare
aparfinind utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriordrii pe baza expertize efectuate de un
expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se
constatd ¢ operatorul nu este Tn culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 §i 7.6 utilizatorul beneficiaza
de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta
nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile
administratiei publice locale.

ART, 25

In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la
plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat,

ART. 26

(1) In cazul aparitiei unor situaii de forta majord partea care o invoca este exonerati de
rispundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majord este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu confirmarea
autoritdtilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate misurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

CAP. VIII

Litigii

ART. 27

Pértile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sd fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

ART. 28

in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instanteior judecdtoresti roméne competente,

CAP.IX

Alte clauze

ART. 29

(clauzele nu vor avea prevederi contrare sau care sd modifice sensul dispozitiilor din
regulamentul serviciului de alimentare cu apa sau ale prezentului contract-cadru)

(clauzele introduse vor fi stabilite de comun acord intre cele doua parti) .......
CAP. X

Dispozitii finale

ART. 31

5



fn toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract piiriile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative
incidente.

ART. 32

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART. 33

Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract.

ART. 34

Prezentul contract a fost incheiat In doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si intra in
vigoare la data de ..........

ART. 35
(1) Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a

prezentului contract-cadru, cu respectarea dispozitiilor acestuia.
(2) Caracterele utilizate 1n redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu
font de minimum.11 puncte.
Operator, Utilizator,

Contrasemneaza,
Secretar general,
g Darius.




