ROMANIA
CONSILIUL LOCAL ION ROATA
JUDETUL IALOMITA

HOTARARE
privind aprobarea Componentei initiale a planului de selectie a candidatilor pentru pozitiile de
membri ai Consiliului de administratie al SC Servicii Publice Comunale SRL,
pentru perioada 2026-2030

Consiliul Local al comunei Ion Roatd, judetul Ialomita:

Avdnd in vedere :

—referatul de aprobare al primarului nr.594/22.04.2026;

In conformitate cu :

-prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor
publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

-prevederile Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-prevederile art.92 din OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ;

Examindnd :

- raportul nr,.595/22.04.2026 al compartimentului de specialitate.

-raportul 1r.669/05.05.2026 al comisiei de buget-finante a consiliului local.

In temeiul art.129 alin.2 lit.a-d, si art.139 alin.1-2 din OUG nr.57/2019 privind Codul
administrativ,

HOTARASTE :

Art.1. Se aproba Componenta initiala a planului de selectie a candidatilor pentru
pozitiile de membri ai Consiliului de administratie al SC Servicii Publice Comunale SRL,
pentru perioada 2026-2030, conform anexei, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Incepand cu luna maj 2026 se aproba acordarea indemnizatiei, fixa, neta,
lunara, de 1500 lei, dlui Serban Dorel, administrator provizoriu executiv, cu drept de
reprezentare legala, la SC Servicii Publice Comunale SRL.

Art.3.Se aproba imputernicirea domnului Cazacu Marinic, primarul comunei Ion
Roats, sa semneze actul aditional la contractul de mandat al administratorului provizoriu
executiv.

Art.4. Se aproba imputernicirea presedintetui de sedinta al Consiliului local al
comunei Ton Roata, sa semneze in numele asociatului Hotararea Adunarii Generale a
Asociatilor,

Art.5.(1)Prezenta hotérfire se comunic, Institufiei Prefectului Judetului Talomita, in
vederea exercitirii controlului de legalitate, Primarului Comunei Ion Roats, SC Servicil
Publice Comunale SRL si persoanelor nominalizate, in vederea ducerii la indeplinire a
prevederilor sale, prin grija secretarului general al comunei [on Roata.

(2). Aducerea la cunostinia publica se va face prin afisare la sediul autoritatil publice
locale gi pe site-ul : www. primariaionroata.ro.

—
Presedinte de § hely Contrasemneaza,
i Secretar general la u.a.t. Jon Roata,
g Tordache Darfus.
Nr.28.
Adoptata la Ion Roata.
Astazi 06.05.2026.
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Capitolul 1. Despre Planul de Selectie - Componenta Initiala

Componenta initiald a planului de selectie este, n conformitate cu prevederile Art.1
(1) - 4 din H.G. nr. 639/2023, un document de lucru care se intocmeste de catre
Autoritatea Publicd Tutelara, in termen de 10 zile de la data declansérii procedurii de
selectie si cuprinde, fira a se limita la acestea, Scrisoarea de asteptri, aspectele-
cheie ale procedurii, calendarul, pértile responsabile si rolurile acestora, riscurile
identificate, documentele ce trebuie depuse pana la numirea in posturile vacante.

Capitolul 2. Principii

intocmirea componentei initiale a Planului de Selectie s-a realizat cu claritate pentru
a putea fi determinate toate aspectele cheie ale procedurii de selectie, n
concordantd cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completérile
ulterioare si ale normelor metodologice aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Planul de Selectie a fost astfel intocmit fncat procedura de recrutare si selectie s& se
realizeze cu respectarea dreptului la libera competitie, echitate si egalitate de sanse,
nediscriminare, transparenta, tratament egal si asumarea raspunderii.

Capitolul 3. Calendarul, pértile responsabile si rolurile acestora

Notificare
Notificare AMEPIP cu
A[L\?"Er}i:rl: Igu Adresa de privir.te Ita
necesitatea APT - notificare citre | N©CSS! a_e?
declansarii AMEPIP declansarii
proocedurii de proocedurii de
selectie selectie
Declansarea AGA al : Declansarea Cg\l/f:ggﬂr”or
procedurii de AGA al Opelgzt;rulm procedurii de F;rt. 3, alin. (1),
selectiea - | Operatorului doptarii Hotérare AGA | selectie a lit. ¢) din
administratorilor ?—Io(’igrg;iil administratoril |Anexanr. 1la
H.G.
AGA or 639/2023
2
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Notificarea Conform
Notificarea 2 sile AMEPIP cu prevederilor -
AMEPIP cu lucratoare de . privire la 3&3 alin. (3)
privire la la data Adresa de declansarea in Anexa nr.
declansarea APT adoptarii | notificare catre val 1la H.G. nr.
procedurilor de ptart AMEPIP procedurilor 639 /2023
selectie Hc);tgnﬁru de selectie
Contractarea Autoritatea - Contract prestéari Conform
expertului Publica servicii prevederilor
independent | Tutelara sau art. 6 din
AMEPIP anexanr. 1 la
H.G. nr.
639/2023

Capitolul 4. Lista riscurilor posibile $i a masurilor ce vor fi luate
pentru diminuarea acestor riscuri, asigurindu-se ca drepturile
actionarilor sunt respectate si cd interesele intreprinderii publice
sunt asigurate

Prin modul de structurare a activitatilor proiectului, prin modul in care sunt alocate
sarcinile si se concepe procedura de raportare, de evaluare si de validare a
livrabilelor proiectului, se poate afirma cd acest proiect poate fi ,risk-proof”, totusi
exista riscuri inerente, pe care le-am identificat, le-am evaluat si am cautat solutii de
minimizare a posibilitatii lor de aparitie si a impactului lor asupra proiectului.

Toate acestea sunt prezentate in Planul de Management al Riscurilor prezentat tn
continuare:

Probabilitate

Risc identificat Impact o Observatii
aparitie ’
- alocarea unor rezerve de
timp pentru fiscare activitate
Criza de timp/ si pentru fiecare etapa a
neincadrare in , procedurii;
moderat medie

- pregatirea din timp a
documentelor:

- stabilirea atributiilor fiecarui
membru al CSN.

termenele prevazute
de legislatie
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Intarzieri in derularea
procedurii de selectie

moderat

medie

- respectarea stricta a
etapelor planificate in
derularea procedurii de
selectie;

- Indeplinirea de cétre toti
membrii CSN, cu celeritate,
a atributiilor stabilite.

Numar mic de
candidati care aplica

moderat

medie

-publicitate adecvata,
adaugarea de canale noi pe
care sa se transmita
mesajele campaniei de
recrutare si selectie;

- abordarea directd cu
metode de head-hunting a
tintelor identificate cu
ajutorul celorlalti candidati.

Abandon al
procesului de selectie
din partea
candidatilor din lista
scurtd/nominalizafi

mare

medie

- asigurarea unui flux initial
de candidati suficient de
mare pentru a permite ca in
Lista scurtd sa se afle un
numar suficient de candidati
acceptati,

- scurtarea la minim posibi! a
perioadei de decizie de
acceptare a unui candidat;

- constientizarea
candidatului cu privire la
derularea procedurii;

- clarificarea, pe cit posibil, a
Intrebarilor/problemelor
ridicate de candidat legate
de ocuparea postului.

Contestarea hotararii
APT la instanta de
contencios
administrativ (art. 29,
alin. (6) din O.U.G.
109/2011)

mare

medie

Candidatii nemultumiti pot
contesta rezultatul obtinut
prin depunerea de contestatii
la instanta de contencios
administrativ, in termen de
15 zile de la data comunicarii
APT
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Capitolul 5. Lista detaliatd a documentelor necesare in vederea
depunerii candidaturii, in functie de etapele procedurii de selectie
administratorilor

Pentru a participa la procesu!l de selectie pentru posturile de membru in Consiliul de
Administratie al Societétii SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L., candidatii trebuie
sa depuna un dosar de candidaturd, care va trebui s& contind urmatoarele
documente:

. Opis documente (numai in dosarul pe suport de hartie);

Curriculum vitae;

Adeverintd medicald care sa ateste starea de sanatate corespunzétoare,

eliberata de céatre medicul de familie al candidatului sau de catre unitatile

sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior depunerii candidaturii;

4. Certificatul de cazier judiciar, Tn termenul de valabilitate;

5. Certificatul de cazier fiscal, In termenul de valabilitate;

6. Cazier administrativ (va fi depus doar de candidatii care au statut de
functionar public);

7. Copii:

a. Copia actului de identitate;

b. Copia certificatului de casatorie sau a altor acte, doar in cazul in care
numele de pe actele depuse este diferit de cel de pe actul de
identitate;

Copia diplomei de licentad sau echivalents;

. Copii ale diplomelor de absolvire a alor cicluri de studii universitare
(daca este cazul) — alte programe de licenta, programe de master,
doctorat, MBA. Nu se vor transmite copii ale diplomelor sau ale
certificatelor de participare la programe de formare de scurta durata;

e. Copii-ale documentelor care atestd indeplinirea cerintelor prevazute
la art. 28 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011, ca de exemplu: certificat constatator ONRC, contracte de
mandat, adeverinte pentru mandate de administrator/ director, etc;

f.  Copii ale documentelor care atestd indeplinirea cerintelor prevazute
la art. 28 alin. (3), ca de exemplu: extras Reges online, extras
Revisal, copie carnet de muncd, adeverinte eliberate de angajatori
care sa ateste vechimea Tn muncé si vechimea Tn domeniul studiilor
superioare absolvite, etc. -

g. Copii ale documentelor din care sa reiaséd rezultatele economico-
financiare ale intreprinderilor in care candidatul si-a exercitat
mandatul de administrator sau de director,;

h. Copii ale documentelor prin care candidatul atestd cd este autorizat
ca auditor financiar si este Tnregistrat Tn Registrul public electronic de
catre autoritatea competentd din Romania, din alt stat membru, din
Spatiul Economic European sau din Elvetia sau ca detine experienta
de cel pulin 3 ani in audit statutar dobanditd prin participarea la
misiuni de audit statutar Tn Roménia sau Tn cadrul comitetelor de
audit formate la nivelul consililor de administratie/supraveghere ale
unor societati/entitati de interes public (dacé este cazul);

Lol

oo
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k.

alte documente insusite prin semnéturd si stampild de emitent care
sa ateste contrlbutla directdy a candidatului la Imbunatatirea
performantelor financiare ale societétilor pe care le-a administrat/
condus, efc;

o recomandare profesional3;

dovada inscrierii Tn corpul administratorilor independenti (daca este
cazul).

8. Formulare:

a.
b.

C.

d.
e.

F1 - Cererea de Tnscriere;

F2 - Declaratie pe propria raspundere privind conformitatea
documentelor si informatiilor prezentate in dosar;

F3 - Acordul cu privire la obtinerea de date Tn vederea verificarii
informatiilor;

F4 - Consmtamant de prelucrare a datelor cu caracter personal:
F5 - Declaratla de interese,

9. Declaratia de intentie.

Candidatii selectati pe lista scurtd vor depune, ulterior, Declaratia de Intentie.
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(1} Prezentare generala

1.1 Prezentare institulie, scurt istoric

Societatea SERVICI PUBLICE COMUNALE S.R.L. a fost infiintata fn anul 2021 de
catre Unitatea Administrativ-Teritoriald Comuna lon Roat3, Judetul lalomita, n baza
Hotararii Consiliului Local nr. 16/11.03.2021, n scopul asigurarii si dezvoltarii
serviciilor publice de utilitate iocala, in speCIaI fn domeniul alimentarii cu apa,
canalizarii si gospodaririi comunale.

Societatea reprezintd instrumentul operational al autoritati administratiei publice
locale pentru organizarea, administrarea si furnizarea servicillor publice de interes
economic general destinate comunitatii locale din comuna lon Roata. Activitatea
societatii este orientatd cétre asigurarea continuitatii, accesibilitati si calitatii
serviciilor publice esentiale, in conditii de eficientd economica, sustenabilitate si
respectare a cerintelor de medlu si sanitate publica.

In pericada de functionare, societatea si-a consolidat gradual capacitatea
operationala si administrativd, dezvoltand activitati specifice serviciului de alimentare
Cu apa si ext:nzand aria activitatilor conexe de gospodarlre comunald si intretinere a
infrastructurii locale. Totodata, societatea functioneazd ca operator local aflat n
coordonarea autoritatii publice tutelare, avand rolul de a implementa politicile publice
locale Tn domeniul serviciilor comumtare de utilitati publice.

Comuna lon Roaté este situatd in judetul lalomita, in regiunea de dezvoltare Sud-
Muntenia, fiind formata din satele lon Roatd si Brosteni, iar specificul predominant
agricol si dezvoltarea infrastructurii locale determind necesitatea asigurdrii unor
servicii publice stabile, eficiente si adaptate nevoilor comunitatii.

1.2 Forma juridica de organizare

SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. este organlzata ca societate cu raspundere
limitata, persoana juridicd romand, constituitd si functiondnd fn conformitate cu
prevederlle Legii nr. 31/1990 privind socretatlle republlcata cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu legzslatia spec:lflca aplicabila rntreprlndenlor
publice si serviciilor comunitare de utilitati publice.

Societatea are asociat unic U.AT. Comuna lon Roata si functioneaza in
coordonarea autoritati administratiei publice locale, care exercita dreptur:le Si
obligatiile aferente cahtatu de asociat prin Consiliul Local af Comunei lon Roata.

Societatea isi desfasoarad activitatea pe baza principiilor autonomiei economice,
eficientei, responsabmtatu si utilizarii prudente a resurselor publice, avéand obligatia
respectaru cadrului  normativ privind guvernanta corporativa, transparenta
decizionald, controlul intern managerial si administrarea eficienta a patrimoniului
public si privat aflat in exploatare sau administrare.
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In calitate de intreprindere publica locald, societatea are responsabilitatea de a
asigura furnizarea serviciilor publice Tn conditi de continuitate, accesibilitate,
siguranta si conformitate cu standardele tehnice si de calitate aplicabile.

1.3 Structura actionariatului

Capitalul social al societatii este integral public si este detinut de catre Unitatea
Administrativ-Teritorialda Comuna lon Roatd, in calitate de asociat unic. Capitalul
social initial al societatii este Tn valoare de 20.000 lei, Tmpariit Tn 2.000 de parti
sociale egale si indivizibile, fiecare avand valoarea nominald de 10 lei.

Drepturile si obligatile asociatului unic sunt exercitate prin Consiliul Local al
Comunei lon Roatd, care aprobd directiile strategice de dezvoltare ale societati,
structura organizatorica, bugetul de venituri si cheltuieli, politica de investitii, situatiile
financiare si alte elemente esentiale privind functionarea si dezvoltarea societatii.

Structura actionariatului reflectd caracterul de operator public local al societétii si
rolul acesteia in furnizarea serviciilor comunitare de utilitate publica, cu prioritate
pentru satisfacerea interesului public local si cresterea calitatii vietii cetétenilor
comunei lon Roata.

1.4 Sectorul $i subsectorul economic

SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. Tsi desfidsoara activitatea in sectorul
serviciilor comunitare de utilitdti publice, avand ca domeniu principal activitatea de
captare, tratare si distributie a apei, cod CAEN 3600.

In subsidiar, societatea desfisoara si alte activitdti conexe specifice gospodariii
comunale si administrarii infrastructurii locale, precum:

« colectarea si epurarea apelor uzate;
» colectarea si tratarea deseurilor nepericuloase;
« lucrari de constructii si intretinere infrastructura;
» lucrari de instalatii sanitare si electrice;
« activitati de curatenie si intretfinere;

-« activitati de transport si servicii tehnice conexe.

Prin specificul activitatii sale, societatea opereaza n subsectorul serviciilor publice
locale de alimentare cu apa si canalizare, precum si in subsectorul serviciilor de
gospodarire comunala si Intretinere a infrastructurii tehnico-edilitare.

Activitatea societatii are un rol esential Tn asigurarea functionarii infrastructurii locale
de utilitati publice, In protectia sé&natatii populatiei, in mentinerea conditiilor de igiena
si mediu si In sprijinirea dezvoltdri economice si sociale a comunitatii locale.
Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si canalizare aprobat la nivelul
comunei stabileste principiile de functionare bazate pe continuitate, accesibilitate,
calitate, transparenta si eficientd a serviciului public.
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1.5 Legislatie aplicabila

Activitatea societati SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. se desfasoard in
conformitate cu Ieglslatla europeana si nationald aplicabild intreprinderilor publlce Si
serviciilor comunitare de utilitafi pubhce n principal:

« OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicats;

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

HG nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologrce de aplicare a OUG
nr. 109/2011;

o Ordinul F’resedintelui ANRSC privind aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

legislatia privind protectia mediului si gospodarirea apelor:

legisiatia in domeniul sénatatii publice si calititii apei potabile;

legislatia privind achizitiile publice;

legislatia financiar-contabila si fiscala aplicabild intreprinderilor publice;

actul constitutiv al societatii si hotararile autoritatii publice tutelare.

Saocietatea are obhgatua de a respecta principiile legalitatii, eficientei, transparentei,
responsabilitatii si administrarii prudente a resurselor publice, precum si cerintele
privind continuitatea si calitatea serviciilor publice furizate comunitatii locale.

(2) Cadrul strategic

2.1 Sinteza strategiilor si obiectivelor europene aplicabile

Activitatea societatii SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. se desfasoara intr-un
context european caracterizat prin accentuarea politicilor privind dezvoltarea
durabild, protectia mediului, eficienta utilizari resurselor si  modernizarea
infrastructurii de utilitati publice.

La nivelul Uniunii Europene, principalele directii strategice relevante pentru
activitatea societatii deriva din Pactul Verde European (European Green Deal), care
urmareste transformarea economiei europene intr-un model sustenabil, cu emisii
reduse de carbon, utilizare eficientd a resurselor si protejarea s&natatii populatiei si a
mediului. n acest context, serviciile de alimentare cu apa si canalizare au un rol
esential In atingerea obiectivelor privind gestionarea durabil3 a resurselor de apa si
reducerea impactului asupra mediului.

Totodata, Directiva (UE) privind calitatea apei destinate consumului uman, precum Si
obiectivele europene privind gestionarea apelor uzate si protectia resurse[or de apa
impun standarde ridicate privind calitatea serviciilor publlce de apa si canalizare,
siguranta infrastructurii si monitorizarea continua a parametrilor de calitate.
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Strategia Uniunii Europene privind economia circulard promoveazd reducerea
pierderilor de apa, reutilizarea resurselor, eficientizarea consumurilor energetice si
modernizarea infrastructurii publice prin utilizarea tehnologiilor moderne si
digitalizarea proceseior operationale si administrative.

In acelasi timp, obiectivele europene privind rezilienta infrastructurii si adaptarea la
schimbérile climatice sunt relevante pentru operatorii locali de servicii publice, in
special in ceea ce priveste continuitatea furnizarii serviciilor, gestionarea situatiilor
de urgenta si reducerea vulnerabilitatilor infrastructurii tehnico-edilitare.

Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei (PNRR), corelat cu politicile
europene de coeziune si dezvoltare regionald, sustine investitille Tn infrastructura de
apa si canalizare, digitalizarea administratiei publice, eficienta energetica si
dezvoltarea capacitatii administrative a operatorilor publici locali, creand premise
pentru modernizarea si cresterea performantei serviciilor furnizate de societate.

fn acest context, SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. are responsabilitatea
alinierii activitatii si obiectivelor sale la aceste directii strategice europene, in masura
aplicabilitatii lor la nivel local, prin dezvoltarea unor servicii publice moderne,
eficiente, sustenabile si orientate catre nevoile comunitatii.

2.2 Sinteza strategiilor nationale, sectoriale si locale

La nivel national, cadrul strategic aplicabil activitatii societdtii este determinat de
politicile publice privind dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdti publice,
modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare si consolidarea guvernantei corporative
a intreprinderilor publice.

Strategiile nationale in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare
urmaresc extinderea accesului populatiei la servicii esentiale, cresterea gradului de
conformare cu standardele europene privind calitatea apei si protectia mediului,
reducerea pierderilor din refele si imbunatétirea eficientei operationale a operatorilor
publici.

Totodata, cadrul normativ privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice
stabileste obligatii privind profesionalizarea managementului, stabilirea si
monitorizarea indicatorilor de performanta, cresterea transparentei si responsabilitétii
administratorilor si utilizarea eficientd a resurselor publice.

in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, Legea nr. 241/2006 si
reglementarile ANRSC stabilesc obligatile operatorilor privind continuitatea
serviciului, calitatea apei furnizate, siguranta infrastructurii si relatia cu utilizatorii.
Regulamentul serviciului de alimentare cu apad si canalizare aprobat la nivelul
comunei lon Roata stabileste explicit principiile securitatii serviciului, continuitatii,
accesibilitatii, transparentei si eficientei economice.

La nivel local, activitatea societatii este corelatd cu obiectivele administratiei publice
locale privind:

» dezvoltarea infrastructurii de ufilitati publi'ce;
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+ cresterea calitatii serviciilor furnizate cetéatenilor;

« asigurarea continuitatii alimentarii cu apa;

» modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare;

» Imbunatatirea conditiilor de mediu si s&natate publica;

» dezvoltarea capacitatii administrative si operationale a operatorului local.

Totodata, autoritatea publicd locald urmireste utilizarea eficientd a resurselor
financiare, mentinerea unui echilibru intre acce5|b|htatea tarifelor si sustenabilitatea
serviciului publlc precum si dezvoltarea graduald a capacﬁatn investitionale a
societatii.

Strategia locald are Tn vedere consolidarea rolului societatii ca operator public local
capabil sa asigure servicii stabile si eficiente pentru comunitatea din comuna lon
Roatd, inclusiv prin dezvoltarea graduala a activitdtilor conexe de gospodérire
comunala si Tntrefinere a infrastructurii locale. :

2.3 Sinteza strategiei companiei aplicabile in viitorul mandat

Avand n vedere specificul activitatii si stadiul actual de dezvoltare al societatii,
strategia SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. pentru viitorul mandat este
orientata catre consolidarea capacittii operationale si administrative, modernizarea
infrastructurii gestionate si cresterea performantei serviciilor furnizate comunitaii
locale.

In perioada urmatoare, principalele directii strategice ale societatii vizeaza:

» asigurarea continuitdtii si sigurantei serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare;

+ cresterea calitatii serviciilor furnizate utilizatorilor:

. reducerea graduala a pierderilor gi cresterea eficientei operationale;

« dezvoltarea si modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare administrate;

» cresterea gradulw de conformare cu cerintele de mediu si sanatate publlca

. consolidarea capacitatii administrative si tehnice a socletatu

. dezvoltarea sistemelor de control intern managerial si management al
riscurilor;

« digitalizarea graduala a activitatilor administrative si operationale;

« Tmbunététirea relatiei cu utilizatorii si cresterea gradu!m de transparents;

« dezvoltarea unui management  financiar prudent si orientat catre
sustenabilitate economica.

Strategia societatii  trebuie s& fie fundamentatd pe principiile eficientei,
sustenabilitatii, contmuntatu serviciului public si responsabilitatii fata de comunltatea
locala, avand ca obiectiv crearea unei structuri operationale stabile si performante,
capablle sa raspunda cerintelor actuale si viitoare ale comunei lon Roats.

Operationalizarea acestor directii strategice va fi realizata prin Planul de administrare
elaborat de administratorii societatii, n conformitate cu prevederile OUG nr.
109/2011 si ale HG nr. 639/2023, precum si cu obiectivele stabilite prin prezenta
Scrisoare de asteptari.
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(3) Cerinte contextuale

Activitatea SERVICIlI PUBLICE COMUNALE S.R.L. se desfisoard intr-un context
caracterizat de o serie de factori interni si externi care influenteaza capacitatea
societafii de a asigura furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa, canalizare
si gospodarire comunala in conditii de continuitate, eficienta si sustenabilitate.

in acest context, elaborarea si implementarea Planului de administrare trebuie s
tind seama atat de particularitétile infrastructurii si resurselor existente, cat si de
evolufiile legislative, economice, tehnologice si sociale care afecteazd sectorul
serviciilor comunitare de utilitéti publice.

3.1 Factori interni

Structura organizatoricd si capacitatea administrativa

Societatea se afla intr-o etapa de consolidare organizationald si operationala, avand
necesitatea dezvoltarii unei structuri administrative si tehnice capabile sa sustina
activitatile specifice serviciilor publice de utilitate locala.

In perioada urmatoare, este necesard clarificarea si consolidarea responsabilitatilor
functionale, dezvoltarea fluxurilor operationale si administrative, precum si
implementarea unor mecanisme eficiente de coordonare, monitorizare si control al
activitatilor.

De asemenea, societatea trebuie sa dezvolte gradual capacitatea de planificare
strategica, management operational si management financiar, Tn vederea cresterii
eficientei si sustenabilitatii activitatii.

Infrastructura tehnico-edilitard administratd

Societatea opereaza si administreaza infrastructura aferentad serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare la nivelul comunei lon Roatd, infrastructurd care
necesita activitati permanente de exploatare, intretinere, monitorizare si interventie.
Regulamentul local al serviciului stabileste obligatia operatorului de a asigura
functionarea permanentd a sistemelor si continuitatea servicilor furnizate
utilizatorilor.

Infrastructura tehnica necesita investitii graduale pentru modernizare, eficientizare si
reducerea riscurilor operationale generate de uzura fizica, avarii, pierderi sau limitari
de capacitate.

in acelasi timp, dezvoltarea si intretinerea infrastructurii sunt conditionate de
disponibilitatea resurselor financiare si de capacitatea societatii si a autoritatii publice
locale de a atrage finantari si de a implementa proiecte de investitii.

Situatia economico-financiara

Societatea functioneazé Tntr-un sector caracterizat de necesitatea mentinerii unui
echilibru permanent. intre accesibilitatea serviciilor publice si sustenabilitatea
financiara a operatorului.
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Tn acest context, managementul societatii trebuie sa urmareasca:
« utilizarea eficienta a resurselor financiare:
« mentinerea unui nivel adecvat al lichiditatii;
« controlul costurilor operationale;
» Tmbunéatatirea gradului de colectare a veniturilor:;
« dezvoltarea graduald a capacitatii de autofmantare
« fundamentarea realista a investitiilor s cheltuielilor.

Indicatorii de performanta aprobati ia nivel local evidentiaza importanta monitorizarii
gradului de Tncasare a facturilor, a continuitatii serviciului si a eficientei operationale.

Managementul operational si controluf intern

Societatea are obllgatra dezvoltarii unui sistem eficient de management operational
si control intern managerial, adaptat specificului serviciilor publice furnizate si
cerintelor de conformitate aplicabile intreprinderilor publice.

In acest sens, este necesara;
+ dezvoltarea procedurilor operationale si administrative;
- implementarea unor mecanisme de monitorizare a performantei;
+ gestionarea riscurilor operationale si financiare;
« dezvoltarea sistemelor de evidenta tehnica si documentara;
 consolidarea capacitatii de raportare si monitorizare.

Regulamentul serviciului stabileste obligatia operatorului de a mentine documentatii
tehnice complete, actualizate si accesibile pentru exploatarea si mtret:nerea
infrastructurii.

Resurse umane
Activitatea societatii depinde in mod direct de existenta unui personal calificat si
suficient dimensionat pentru operarea si Intretinerea infrastructurii de utilitati pubhce

In perioada urmatoare este necesara:

profesionalizarea personalului:

» dezvoltarea competentelor tehnice si administrative;

. implementarea unor mecanisme clare de evaluare a performantef;

« cresterea responsabilitétii operationale si administrative;

« asigurarea conformitatii cu cerintele de sinatate si securitate Tn munca.

3.2 Factori externi

Cadrul legislativ si de reglementare
Activitatea socnetatu este influentatd semnificativ de evolutiile cadrului legislativ
aplicabil mtreprinderllor publice si serviciilor comunitare de utllltatl publice.

Cresterea cerintelor privind:
* guvernanta corporativa;
+ transparenta decizionala;
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« performanta operational3;

+ protectia mediului;

+ calitatea apei;

» raportarea financiara si nefinanciarg;

« controlul intern si managementul riscurilor,

impune dezvoltarea capacitaii administrative si operationale a societatii.

Totodata, cerintele ANRSC si obligatile privind conformarea la standardele de
calitate si continuitate a serviciului determina necesitatea monitorizarii permanente a
performantei infrastructurii si activitétilor desfasurate.

Contextul economic si financiar
Sectorul serviciilor publice locale este influentat de evolutia costurilor cu:
+ energia electrica;
« combustibilii;
« materialele si piesele de schimb;
» serviciile contractate;
» forta de munca.

Aceste evolutii pot afecta semnificativ costurile operationale si capacitatea societétii
de a mentine echilibrul financiar.

in acelasi timp, constrangerile bugetare ale administratiei publice locale Si
hecesitatea mentinerii suportabilitatii tarifelor pentru populatie limiteaza capacitatea
de transfer integral al costurilor catre utilizatori.

Factori demografici gi sociali
Specificul localitatii si evolutia nevoilor comunitatii influenteazd direct cererea si
nivelul de asteptare privind calitatea serviciilor furnizate.

Populatia si utilizatorii serviciilor publice solicita:
» continuitatea alimentarii cu apa;
« interventii rapide Tn caz de avarii;
« transparenta si comunicare eficienta;
« servicii de calitate;
» conditii de siguranta si igiena corespunzatoare.

in acelasi timp, gradul de dezvoltare economicé si sociald a comunei influenteaza
nivelul consumurilor si capacitatea de sustinere financiard a serviciilor publice.

Factori de mediu gl schimbdri climatice
Sectorul alimentarii cu apa si canalizérii este direct influentat de efectele schimbarilor
climatice si de necesitatea protejarii resurselor de apa.

Evenimentele meteorologice extreme, pericadele de secetd, variatile de consum si
riscurile privind poluarea resurselor de apa pot afecta continuitatea si calitatea
serviciilor furnizate.
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In acest context, societatea trebuie s3 urmareasca:
» reducerea pierderilor;
» eficientizarea consumurilor:
» protejarea infrastructurii;
» dezvoltarea capacitatii de interventie;
« implementarea unor masuri de preventie si rezilienta operationala.

3.3 Prioritétile administratorilor in viitorul mandat

in raport cu contextul prezentat, principalele prioritdti ale administratorilor SERVICII
PUBLICE COMUNALE S.R.L. pentru viitorul mandat trebuie s vizeze:
« consolidarea capacitatii administrative si operationale a societétii;
+ asigurarea continuitatii si sigurantei serviciului public de allmentare cu apé si
canalizare;
« cresterea eflcien’;ei operationale si financiare;
+ dezvoltarea si modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare:
» reducerea pierderilor si optimizarea consumurilor;
« dezvoltarea sistemelor de management al riscurilor si control intern;
« Imbunatatirea relatiei cu utilizatorii si cresterea gradulw de transparenta
. |mplementarea graduala a proceselor de digitalizare;
» profesionalizarea resurselor umane;
» cresterea capacitétii societatii de accesare si implementare a proiectelor de
investitii;
+ asigurarea conformitdti cu standardele de mediu, sanatate publica si
guvernanta corporativa.

Aceste prioritati trebuie transpuse fn obiective strategice si operationale clare,
masurabile si corelate cu indicatorii de performanta ai sometatu si cu asteptarile
autoritatii publlce tutelare.

(4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

4.1 Viziunea SERVICH PUBLICE COMUNALE S.R.L.

SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. urméareste consolidarea pozitiei sale ca
operator public local modern, eficient si responsabll capabil sa furnizeze servicii
publice de alimentare cu ap3, canalizare si gospodérire comunald Tn conditii de
continuitate, sigurantd, sustenabilitate si conformitate cu standardele Iegale Si
tehnice aplicabile.

Viziunea societatii este orientata catre dezvoltarea unei structuri operationale stabile
si performante, care s& contribuie la imbunatatirea calitatii vietii comunitatii locale, la
protectla mediului si la dezvoltarea durabild a comunei lon Roatd, prin utilizarea
eficienta a resurselor publice si dezvoltarea infrastructurii tehnico- edllltare
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Totodatd, societatea urméreste dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
profesionalism, responsabilitate, transparentd si orientare cafre interesul public si
nevoile utilizatorilor serviciilor furnizate.

4.2 Misiunea SERVICH PUBLICE COMUNALE S.R.L.

Misiunea societatii este de a asigura furnizarea serviciilor publice de alimentare cu
apé, canalizare si gospodérire comunald Tn conditii de continuitate, accesibilitate,
eficienta si siguranta, contribuind la protectia sanatdtii populafiei, dezvoltarea
infrastructurii locale si cresterea calitatii vietii Tn comunitatea comunei lon Roata.

In realizarea misiunii sale, societatea urmareste:

« administrarea eficientd a infrastructurii tehnico-edilitare;

» asigurarea continuitatii si calitatii serviciilor publice furnizate;

« utilizarea responsabila si sustenabila a resurselor;

« Iimplementarea principilor de guvernantd corporativd si management
performant;

« dezvoltarea capacitatii administrative si operationale;

» cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor;

« respectarea standardelor de mediu, sé&natate publicd si siguranta
operationala.

Societatea are rolul de a sustine implementarea politicilor publice locale Tn domeniul
utilitatilor publice si gospodaririi comunale, reprezentand un instrument operational al
autoritatii administratiei publice locale pentru satisfacerea nevoilor comunitatii.

4.3 Directii strategice de actiune

Pentru perioada aferentd viitorului mandat, directile strategice de actiune ale
SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. sunt urmatoarele:

1. Consolidarea continuitatii si sigurantei serviciilor publice

Asigurarea functionarii continue i sigure a serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare, reducerea riscurilor operationale si cresterea capacitatii de interventie n
cazul avariilor sau situatilor de urgenta.

2. Cresterea eficientei operationale si financiare

Optimizarea costurilor operationale, imbunétatirea gradului de colectare a veniturilor,
utilizarea eficienta a resurselor si dezvoltarea unei politici financiare prudente si
sustenabile.

3. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii

Realizarea investifillor necesare pentru intretinerea, modernizarea si dezvoltarea
infrastructurii tehnico-edilitare administrate de societate.

4. Dezvoltarea capacitatii administrative si manageriale

Implementarea unor sisteme moderne de management, control intern managerial,
management al riscurilor si monitorizare a performantei.

5. Digitalizarea activitatilor administrative si operationale

Dezvoltarea graduald a proceselor de digitalizare si utilizarea unor instrumente
moderne pentru gestionarea activitailor tehnice, administrative si financiare.
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6. Protectia mediului si utilizarea sustenabild a resurselor
Reducerea impactului asupra mediului, eficientizarea consumurilor si respectarea
obligatiilor privind protectia resurselor de apa si gestionarea infrastructurii de utilitasi
publice.

7. Cresterea calitatii serviciilor gi a relatiei cu utilizatorii

Imbunatatirea comunicarii cu  utilizatorii, cresterea gradului de transparentd si
orientarea activitatii societatii catre satisfacerea nevoilor comunitétii locale.

Indicatori cheie

Obiectivul de performanta
Nr. | Categorie Obiectiv strategic® operational (KP1) de Formule
t casc:adat monitorizare a | da calcul
cr. obiectivelor
operationale
* Mentinerea - Cifrade
continuitatii afaceri netd /
. S Valoarea
furnizarii serviciului . _ medie a
_ de alimentare cu | + Rataderotatiea activelor
Asigurarea ap4 si reducerea actwelor‘ totale.
continuitati duratel interventiilor | * Rata derotatiea |. Cifrade
serviciului public i cazul avariiljor stocurilor afaceti neta /
Obiective + Rata de rotatie a Valggrea
medie a
rivind . ] creantelor )
1. opz ratiunile Cresterea eficientei ¢ Dezvoltarea gﬁfaugg)r-
iun ' . .
d exploatarii pr?grarr?elor de afaceri neta /|
infrastructurii intrefinere Valoarea
preventiva si medie a
reducerea creantelor.
pierderilor
operationale
+ Active
. Rata lichiditatii curente
+ Imbunatatirea curente ([;:;fzoﬂ?nte)/
gradului de * L'cdh.'dgfitfa . curente.
. Imediata/ les + (Active
Consolidarea colecttalre a Acid E:urente
. eantelor si ,
sustenabilitatii creameior st . Levierul2) (circulante) -
. . ’ controlul costurilor . Stocuri) /
financiare ) « Raportul dintre T
L operationale datorie/ EBITDA3) Datorii
2. Obiective Rentabilitates curente.
i i er ici i . t . _ » Datorii totale
financiare Cr?.&"’t, ea eficientei | Optimizarea capitalului propriu | © Leon
utilizarii resurselor consumurilor si (ROE) totale.

utilizarea prudenta
a resurselor

+ Rentabilitatea
activelor (ROA)

Datorii totale
= datorii
exigibile

financiare I\(/jl.arja per itului 0ana la 1 an
Aplicarea unei l{: exploatare + datorii
e s ; » Asigurarea » Marja neta a exigibile Tntr-
politici sustenabile orofitului o perioads
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de

dividende/varsamint

e din profit

repartizarii profitului
n conformitate cu
prevederile legale,
necesarul de
investitii si
sustenabilitatea
financiara a
societatii

+ Rata de crestere a
cifrei de afaceri
neted)
» Rata de crestere
anuald a
profituluis) (rata
de diminuare a
pierderi)
- Ratadeplata a
dividendelor

-

mai mare de
1 an.

Datorii totale
/ EBITDA.
EBITDA =
Profit net +
Cheltuieli cu
dobanzi +
Cheltuieli cu
impozite +
Cheltuieli cu
deprecierea
+ Cheltuieli
cu
amortizarea.,
{Profit net /
Capital
propriu) x
100.

(Profit net /
Total acti

% 100.
(Profit din
exploatare /
Cifra de
afaceri netd)
x 100,
{Profit net /
Cifra de
afaceri netd)
% 100,
[(Cifra de
afaceri netd
n perioada
curentd T1 -
Cifra de
afaceri neta
in perioada
anterioara
TO) / Cifra de
afaceri ne
in perioada
anterioard
TO] » 100.
Pentru profit:
[(Profit net
T1 - Profit
net TQ) /
Profit net TO]
% 100.
Pentru
diminuarea
pierderii:
[(Pierdere
netd TO -
Pierdere
netd T1)/
Pierdere
netd TO] x
100,
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« (Dividende
platite
aferente
anului x /
Profit net
aferent
anului x) x
100,

Obiective
privind
investitiile

Modernizarea
infrastructurii
tehnico-edilitare

Cresterea capacitatii
tehnice si
operationale

» Realizarea
programelor de
investitii si reparatii
capitale aprobate

s Achizitia si
modernizarea
echipamentelor si
dotarilor necesare

« Rata cheltuielilor
de capital
» Gradul de realizare
a planului de
investitii

» (Cheltuieli
de capital /
total active) x
100

« (Valoarea
investitiilor
realizate  /
valoarea
investitiilor
planificate) x
100

activitatii
» [(Consum
« Consumul de eCnergle -
[ onsum
energiel) ;
. « Respect + Emisille din gnergle T0)/
Protectia resurselor espectarea domeniul de CO”SL.‘mTO]
- cerintelor de mediu energie
de apa si reducerea ol reducerea aplicare 12) <100,
impactului asupra riscfmlor de ool « Emisiile din » [(Emisii
Obiective mediului epolare | yomeniul de Scope 1 T -
. : misii Scope
de mediu aplicare 23) P
N . » Reducerea 1ST0) / E[IFWCF)S“
Utilizarea eficienta a consumurilor si xﬁ%%e ]
resurselor gestionarea . [(Emisil
eficienta a chpe 2T1-
resurselor utilizate Emisii Scope
2 T0)/ Emisii
Scope 2 T0]
% 100.
« [{(Numar de
clienti TO -
- o Numar de
* Imbunatatirea clienti noi
Cresterea calititii relatiei cu utilizatorii _ T0) / Numér
T o si reducerea « Rata de retentie a de clienti T-
serviciilor furnizate 'timpului do clientilor 1] % 100,
solutionare a « Scorul satisfactiei |« (Total
fanti ’ , clientilor numar
Obiective Cre.g’t.?r?&.l. . reclamatiilor Cota de piats evaluri de 4
comerciale accesibilitatii si »-ota oe plala si51in
transparentei o Dezvoltares ﬁﬁ;}jda TO
comunicarii cu numar
utilizatorii si evaluari in
imbunatstirea perioada TO)
) x 100,

informarii publice

« (Vanzari T0
/ Total
vanzari
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industrie

Obiective
de resurse
umane

clasificata
conform
CAEN TQ) %
100.
+ Numarul mediu de Total numar
ore de formare per de ore de
angajat forme}re T0O/
Institui . Numar total
s NS | ulrea unt de angajati
sistem de
sigurantd a Indicator de
angajatilor tip DA/NU:
« Numdrul de confirmarea
instruiri in materie instituirii st
de sigurants function&rii
& . sistemului de
+ Frecventa totala a sigurants a
vatamarilor angajatilor.
inregistrated4) Numéarul
. Frecventa totalal
vatadmadrilor grave mstrur‘nlor n
materie de
» Dezvoltarea 5) siguranta
competentelor |+ Numdr echivalent | gfectuate pe
. _ ; ; norma intreaga de parcursul
Profesionalizarea iﬂofzzﬁﬁﬁi angajatis) anului TO.
personalului pevaluéri‘ . Noi locuri de (Numérul de
: . munca adaugate in a(uzcldeptle!
performantei vatamari

Consolidarea
capacitatii
organizationale

« Imbunatatirea
structurii
organizationale si
clarificarea
responsabilitatilor

cursul anuluig)

« Numarul de
angajati cu
handicap10)

inregistrate
TO %
1.000.000) /
Numarul
total de ore
lucrate de
toti angajatii
TO.
{Numarul de
accidente
grave TO
1.000.000) /
Numarut
total de ore
lucrate de
toti angajatii
TO.
Numarul
total de ore
lucratoare
pentru tofi
angajatii
conform
coniractelor
TO / Numarul
de ore
lucratoare
pentru un
angajat cu
norma
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intreagd TO.
Numarul de
angajati
echivalent
norma
Intreagad TO -
Numarul de
angajai
echivalent
norma
Tntreaga T-1.
Numarul
angajatilor
cu handicap
recunoscut
administrativ
. Daci se
raporteaza
procentual;
(Numarul
angajatilor
cu handicap
/ Numérul
fotal de
angajati) x
100.

« Rata membrilor

{(Numarul

independenti in total de
consiliul de membri .
- . neexeacutivi
administratie independenti
+ Ponderea n consiliul
componentelor de
fixe tn administratie
remunerarea 2—? /Iﬁuma””
. _ . otal de
Consolidarea adm|n|st|.“a‘t0.r||or membri ai
sistemului de control | ¢ IMplementarea executivi i a consiliului de
: . mecanismelor de administratorilor administratie
intern si o : neexacutivi -
’ monitorizare si utivi TO) x 100.
: : managemen ' .
Obiective .ag i t al raportare Pono|ereaI c((\)/rilp?c?r::itel
- c en
de riscurtior managenala Ol’l’lp.or;j‘I t,\e or or fixe din
guvernanta variavrie In pachetul de
3 Cresterea . remunerarea remunerare
corporativa ¢ ’ el i * Re§pe?tarea administratorilor To/
ranSpare'_"Le'_g’l obligatiilor de executivi sia Valoarea
conformitatii raportare si administratorilor totalda
conformare legal neexecutivi pachetului
- Valoarea totald a de
. remunerare
pachetului de T0) x 100,
remUnerare7) (Valoarea
» Numarul de componentsl
reuniuni ale or variabile
consiliului de gm pachetul
administratie ©
- remunerare
» Rata de participare To/
la reuniunile Valoarea
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consiliviui de
administratie
« Stahilirea
politicilor de
gestionare a
riscurilor
Rata membrilor de
sex feminin Tn
consiliul de
administratie
. Rata cadrelor
superioare de
conducere de sex
feminin
- Diferenta de
remunerare Tntre
angajatii de sex
feminin si cei de
sex masculinll)

totald a
pachetului
de
remunerare
T0) % 100,

« Valoarea
componentsl
or fixe din
pachetul de
remunerare
TO +
Valoarea
components|
or variahile
din pachetul
de
remunerare
TO.

+ Numarul
total al
sedintelor 1
consiliului ae
administratie
desfasurate
pe parcursul
anului TO.

« {Numarul
total de
participari
efective ale
membrilor
CA la
sedinte /
[Numarul
fotal de
membri CA
x Numarul
total de
sedinte CA})
% 100,

« Indicator
1ip DA/NU:
confirmarea
stabiliri],
aprobarii si
aplicarii
politicilor de
gestionare a
riscurilor,

« {Numarul
total al
membrilor de
sex feminin
Tn consiliul
de
administratie
TG/ Numarut
total de
membri ai
consiliului de
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administratie
T0) x 100.
(Numarul
cadrelor
superioare
de
conducere
de sex
feminin TO /
Numarul
total de
cadre
superioare
de
conducere
TO) x 100,
[(Salariul
mediu lunar
al angajatilor
de sex
masculin TO
- Salariul
mediu [unar
al angajatilor
de sex
feminin TQ)/
Salariul
mediu lunar
al angajatilor
de sex
masculin T0]
x 100,

(5) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii  publice

tutelare

Autoritatea publica tutelara, respectiv U.A.T. Comuna lon Roata, prin Consiliul Local
$i aparatul de specialitate al primarului, Tsi asuma rolul de coordonare strategic Si
monitorizare a activitdti SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L., In vederea
asigurarii furnizarii serviciilor publice de alimentare cu ap& si canalizare Tn conditii de
continuitate, eficientd si sustenabilitate.

Autoritatea publica tutelard urmareste dezvoltarea societatii ca operator public local
capabil sa raspundd nevoilor comunitati si s3& contribuie la modernizarea
infrastructurii tehnico-edilitare a comunei lon Roati. In acest sens, va sustine
dezvoltarea societdtii prin aprobarea documentelor strategice, monitorizarea
performantei economice si operationale, sprijinirea investitiilor si sustinerea accesérii
surselor de finantare disponibile.

Avand Tn vedere Incadrarea SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. in categoria
intreprinderilor publice care presteaza servicii publice, obligatia de serviciu public
consta Tn asigurarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare n conditii de
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continuitate, sigurantd, accesibilitate si conformitate cu cerintele legale, tehnice,

sanitare si de mediu aplicabile.

Obligatia de serviciu public include operarea, Iintretinerea si

exploatarea

infrastructurii de apa si canalizare, asigurarea continuitatii serviciului, interventiile
necesare pentru remedierea avariilor, monitorizarea indicatorilor de performanta si

mentinerea parametrilor de calitate ai serviciului furnizat,

Autoritatea publica tutelara urmareste implementarea principiilor de guvernanta
corporativa, utilizarea eficienta a resurselor publice, dezvoltarea unui management
performant si mentinerea unui echilibru tntre sustenabilitatea economica a societatii

si interesul public local.

(6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptari privind performania operationald intreprinderil publice

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea continuitatii serviciului public
Cresterea eficientei exploatarii infrastructutii

OBIECTIVELE OPERATIONALE

* Mentinerea continuitatii furnizarii serviciului de alimentare cu apa si reducerea duratei

interventiitor in cazul avariilor

« Dezvoltarea programelor de intretinere preventiva si reducerea pierderilor operationale

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI 2026 2027 2028 2029 2030
Rata de rotatie a activelor 2,42 2,42 2,42 242 2,42
Rata de rotatie a stocurilor 146,86 146,88 146,88 146,86 146,86
Rata de rotatie a creantelor 332 3,32 332 3,32 3,32

6.2 Asteptari privind performanta fianciara a intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Consolidarea sustenabilitatii financiare
Cresterea eficientei utilizarii resurselor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

« Tmbunététirea gradului de colectare a creantelor si controlul costurilor operationale

« Optimizarea consumurilor si utilizarea prudenta a resurselor

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
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REFLECTA PROGRESUL iN

ATINGEREA OBIECTIVULUI | 2026 | 2027 | 2028 | 2020 & 2030
Rata lichiditatii curente 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Lichiditatea imediatd/ Test Acid 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
Levierul2) >0-<1 >(-<1 >0-<1 >0 -<1 >0-<1
Raportul dintre datorie/ EBITDA3) >0 >0 >0 =0 >0
(R:g‘é:;zbilitatea capitalului propriu 9,74% 0,74% 0,74% 0,74% 0.74%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,22% 0,22% 0,22% 0.22% 0,22%
Marja profitului din exploatare 4,36% 4,36% 4,36% 4,36% 4,36%
Marja netd a profitului 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
Rata de crestere a cifrei de afaceri 2.48% 2.48% 2.48% 2.48% 2.48%
neted)

Rata de crestere anuald a

profitului5) (rata de diminuare a 12,31% 12,31% 12,31% 12,31% 12,31%
pierderii)

6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare
Cresterea capacitatii tehnice si operationale

OBIECTIVELE OPERATIONALE

* Realizarea programelor de investitii si reparatii capitale aprobate
» Achizitia si modernizarea echipamentelor si dotarilor necesare activitati

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

REFLECTA PROGRESUL iN

ATINGEREA OBIECTIVULUI | 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Rata cheltuielilor de capital 3,31% 3,31% 3,31% 3,31% 3,31%
Gradul de realizare a planului de > 159, > 15% > 15% = 15% > 15%

investitii

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Protectia resurselor de apa si reducerea impactului asupra mediului

Utilizarea eficientd a resurselor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

* Respectarea cerintelor de mediu si reducerea riscurilor de poluare
» Reducerea consumurilor si gestionarea eficients a resurselor utilizate

Plzlﬁllzlgl'\f‘l\-nrgNR'll'ADECE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
C ! . | INDICATORULUI (nivel minim de reali
REFLECTA PROGRESUL iN (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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Consumul de energiel) -1,30% -1.30% -1.30% -1,30% -1,30%
Emisiile din domeniul de aplicare 12) -3,04% -3,04% -3,04% -3,04% -3,04%
Emisiile din domeniul de aplicare 23) | -0,80% -0,80% -0,80% -0,80% -0.80%

6.5 Agteptari privind obiectivele referitoare la clienti

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea calitdtii serviciilor furnizate
Cresterea accesibilitatii si transparentei

OBIECTIVELE OPERATIONALE

o Imbunatatirea relatiei cu utilizatorii si reducerea timpului de solutionare a reclamatiilor

» Dezvoltarea comunicarii cu utilizatorii si imbunatatirea informéarii publice

INDICATORI CHEIE DE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

PERFORMANTA CE | |NDICATORULUI (nivel minim de realizare)
REFLECTA PROGRESUL IN
ATINGEREA OBIECTIVULUI 2026 2027 2028 2029 2030
Rata de retentie a clientilor 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
Scorul satisfactiei clientilor 73,00% 73,00% 73,00% 73,00% 73,00%
Cota de piatd 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane

OBIECTIV STRATEGIC

Profesionalizarea personalului

Consolidarea capacitétii organizationale

OBIECTIVELE OPERATIONALE

« Dezvoltarea competentelor profesionale si implementarea evaluarii performantei

« Imbunétatirea structurii organizationale si clarificarea responsabilitatilor

INDICATORI DE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

PERFQRMANTA CE i INDICATORULUI (nivel minim de realizare})
REFLECTA PROGRESUL IN
ATINGEREA OBIECTIVULUI | 2026 2027 2028 2029 2030
Numarul mediu de ore de formare
per angajat 18 18 18 18 18
Instituirea unui sistem de sigurantd a
angajatilor DA DA DA DA DA
Numarul de instruiri in materie de
siguranta 4 4 4 4 4
Frecventa totald a vatamarilor
inregistrated) d 0 0 0
Frecventa vatamarilor grave 5) 0 0 0 0
Numar echivalent norma intreaga de . o . . -

monitorizare | moniterizare | monitorizare | monitorizare | monitorizare

angajatig)

Noi locuri de muncd addugate in

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare
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cursul anuluig)

Numarul de angajati cu handicap10)

conform
legii

conform legii

conform
legii

conform legii

conform
legil

6.7 Agteptéri privind guvernanta corporativa

OBIECTIV STRATEGIC
Consolidarea sistemului de control intern si management al riscurilor
Cresterea transparentei si conformitétii
OBIECTIVELE OPERATIONALE
* Implementarea mecanismelor de monitorizare si raportare manageriala
 Respectarea obligatiilor de raportare si conformare legald Implementarea mecanismelor
de monitorizare si raportare managerial3
* Respectarea obligatiilor de raportare si conformare legals
INDICATORI DE < - <
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI 2026 2027 2028 2029 2030
Rata_rpembrllor!nfjepepdenn in S50% >50% S50% S50% >50%
consiliul de administratie
Ponderea componentelor fixe in
remunerarea administratorilor B6.57% | 66,67% | 6667% | 6667% | 66,67%
executivi si a administratorilor
neexecutivi
Ponderea componentelor variabile
in remL_Jr?efarea at?lrr'1|n|stra‘lconlor 0% 0% 0% 0% 0%
executivi si a administratorilor
neexecutivi
Valoarea totala a pachetului de conform « | conform . | conform
remunerare7) logi conform legii legi conform legii logi
Numarglfie regmunlale consiliului 2 4 4 4 4
de administratie
Rata de participare la reuniunile 100% 100% 100% 100% 100%
consiliului de administratie
S.tabfl!rea politicilor de gestionare a DA DA BA DA DA
riscurilor
Rata membrilor de sex feminin in 3333% | 333%% | 3333% | 3333% | 33,33%
consiliul de administratie
Rata cadrelor superioare de 30% 30% 30% 30% 0%
conducere de sex feminin
Diferenta de remunerare intre
angajatii de sex feminin si cei de sex 0% 0% 0% 0% 0%
masculinl1)
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6.6 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabild
intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Aplicarea unei politici sustenabile de dividende/varsaminte din profit

OBIECTIVELE OPERATICNALE

» Asigurarea repartizarii profitului Tn conformitate cu prevederile legale, necesarul de
investitii si sustenabilitatea financiaré a societatii

INDICATORI DE ) ; ]
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REELECTA PROGRESUL IN INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Rata de plata a dividendeior 5000% 50,00% 50,00% 50,60% 50,00%

6.9 Asteptéri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderil publice

Autoritatea publica tutelara asteaptd din partea organelor de administrare si
conducerii executive ale SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. o comunicare
permanenta, transparentd si fundamentata profesional, bazata pe furnizarea la timp
a informatiilor relevante privind activitatea operationald, economica si investitionald a
societatii. Totodatd, se urmareste dezvoltarea unei relatii institutionale bazate pe
colaborare, responsabilitate si respectarea obligatiilor de raportare prevazute de
legistatia aplicabila Tntreprinderilor publice.

6.10 Asteptan privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
intreprinderea publica

Autoritatea publica tutelard asteaptd ca SERVICII PUBLICE COMUNALE S.R.L. s&
asigure furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare fn conditii de
continuitate, sigurantd, accesibilitate si conformitate cu standardele tehnice, sanitare
si de mediu aplicabile. Societatea trebuie sa& urmareascd permanent cresterea
calitatii serviciilor furnizate, reducerea riscurilor operationale, interventia rapida in
cazul avariilor si mentinerea unui nivel ridicat de sigurantd si functionalitate a
infrastructurii administrate.

6.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Autoritatea publica tutelard asteapta ca activitatea SERVICII PUBLICE COMUNALE
S.R.L. sa fie desfasurata cu respectarea principiilor eticii profesionale, integritatii,
transparentei si responsabilitatii Tn administrarea resurselor publice. Organele de
administrare si conducere trebuie s3 asigure implementarea si respectarea
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principiilor de guvernantd corporativé, dezvoltarea unui sistem eficient de control
infern managerial si management al riscurilor, precum si respectarea obligatiilor
legale privind transparenta, conformitatea si prevenirea conflictelor de interese.
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